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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ


Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины ОГСЭ.05. Психология общения


ФОС включает материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета.

ФОС разработан на основании:

· Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 40.02.03 Право и судебное администрирование.
· программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 40.02.03 Право и судебное администрирование;
· рабочей программы учебной дисциплины «Психология общения».

В рамках программы дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания:

уметь:

-
распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; составить план действия; определить необходимые ресурсы;

-
определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования;

-
организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности;

-
описывать значимость своей профессии (специальности).

знать:

-
психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности;

-
сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по профессии (специальности).

Перечень формируемых компетенций

Общие компетенции (ОК):

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 6. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению.

ОК 10. Организовывать свою жизнь в соответствии с социально значимыми представлениями о здоровом образе жизни, поддерживать должный уровень физической подготовленности, необходимый для социальной и профессиональной деятельности.
2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ, ПОДЛЕЖАЩИЕ ПРОВЕРКЕ

Цель проверки: 

Контроль и управление процессом приобретения обучающимися необходимых знаний, умений, определенных ФГОС СПО в качестве результатов освоения учебных дисциплин.

Задачи: 

· Установление соответствия уровня подготовки обучающегося (студента) на данном этапе обучения требованиям рабочей программы учебной дисциплины.
· Обеспечение проверки усвоения конкретных элементов учебного материала рабочей программы дисциплины. 

· Оценка достижений обучающихся в процессе изучения дисциплины. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать предусмотренными ФГОС по специальности СПО 40.02.03 Право и судебное администрирование базовой подготовки следующими умениями, знаниями:
Таблица 1.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Умения:
	

	применение техники и приемов эффективного общения в профессиональной деятельности
	- решение ситуаций по общению



	-  использование приемов саморегуляции поведения в процессе межличностного общения


	- практическая работа по использованию приемов саморегуляции поведения в процессе общения;

- самостоятельная работа творческого характера по самоанализу общения

	Знания:
	

	-взаимосвязь общения и деятельности;

-цели, функции, виды и уровни общения;

-роли и ролевые ожидания в общении;

-виды социальных взаимодействий;

-механизмы взаимопонимания в общении
	- устный индивидуальный и фронтальный опросы; 

- взаимопроверка



	-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

-этические принципы общения;

-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	- тестирование; 

- сообщения, доклады




Оценка индивидуальных образовательных достижений по результатам текущего контроля и промежуточной аттестации производится в соответствии с универсальной шкалой, или разрабатывается преподавателем самостоятельно в зависимости от сложности заданий. 

Формой промежуточной аттестации по учебной дисциплине является дифференцированный зачет.
3. оценка освоения учебной дисциплины
	№ п/п
	Наименование оценочного средства
	Краткая характеристика оценочного средства
	Представление оценочного средства в фонде

	1
	Тест
	Система стандартизированных заданий, позволяющая автоматизировать процедуру измерения уровня знаний и умений обучающегося
	Фонд тестовых заданий

	2
	Устный опрос
	Средство контроля, организованное как учебное занятие в виде собеседования педагогического работника с обучающимися
	Вопросы по темам/разделам дисциплины


Критерии оценки

	Шкала оценивания
	Критерии оценивания

	Отлично
	Полно и аргументировано отвечает по содержанию вопроса; обнаруживает понимание
материала, излагает материал последовательно и правильно, может обосновать
свои суждения, привести необходимые примеры не только по учебнику, но и самостоятельно составленные; излагает материал последовательно и правильно.

	Хорошо
	Обучающийся дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что и для оценки «5», но допускает 1-2 несущественные ошибки, которые сам же исправляет, затрудняется привести самостоятельно составленные примеры; делает выводы, но они требуют дополнительной аргументации.

	Удовлетворительно
	Обучающийся обнаруживает знание и понимание основных положений данного материала, но: излагает материал неполно и допускает неточности в определении понятий или формулировке правил; не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести свои примеры; излагает материал непоследовательно и делает ошибки, которые может исправить только при коррекции преподавателем.

	Неудовлетворительно
	Не соответствует «удовлетворительно»


При проведении дифференцированного зачета по дисциплине, уровень подготовки обучающихся оценивается в баллах: «5» («отлично»), «4» («хорошо»), «3» («удовлетворительно»), «2» («неудовлетворительно»). 

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, проявившему всесторонние и глубокие знания программного материала и дополнительной литературы, а также творческие способности в понимании, изложении и практическом использовании материала. 

Оценка «хорошо» ставится обучающемуся, проявившему полное знание программного материала, освоившему основную рекомендательную литературу, показавшему стабильный характер знаний и умений и способному к их самостоятельному применению и обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. 

Оценка «удовлетворительно» ставится обучающемуся, проявившему знания основного программного материала в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей практической деятельности, знакомому с основной рекомендованной литературой, допустившему неточности в ответе на зачете, но обладающему необходимыми знаниями и умениями для их устранения при корректировке со стороны преподавателя. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится обучающемуся, обнаружившему существенные пробелы в знании основного программного материала, допустившему принципиальные ошибки при применении теоретических знаний. 

Критерии оценки тестовых заданий 

Процедура оценивания тестовых заданий, включающего в себя один или несколько из следующих типов заданий:

1) выполнение тестовых заданий на соответствие:

-
0,20, 0,25, 0,33 балла за каждое верное соответствие в зависимости от количества сопоставляемых элементов (для 5, 4, 3 пунктов соответственно);

-
0,00 баллов – все соответствия указаны неправильно, задание не решено;
2) выполнение тестовых заданий с развернутым ответом:

-
1,00 балл – ответ правильный, логически выстроен, использована профессиональная лексика;

-
0,50 балла – ответ в основном правильный, логически выстроен, приведены не все необходимые выкладки, использована профессиональная лексика, задание решено частично;

-
0,00 баллов – ответ неправильный, задание не решено;

3) выполнение тестовых заданий на дополнение: 

-
1,00 балл – ответ правильный, перечислены все позиции в указанной форме;

-
0,00 баллов – ответ неправильный, задание не решено;

4) выполнение тестовых заданий на вычисление:

-
1,00 балл – ответ правильный, задание решено верно;

-
0,00 баллов – ответ неправильный, задание не решено;

5) выполнение тестовых заданий с выбором нескольких вариантов ответа:

-
за каждый верный выбранный вариант ответа «+ 1/n балла», где n – количество верных вариантов ответа по эталону ответа;

-
за каждый неверный выбранный вариант ответа «– 1/m балла», где m – количество неверных вариантов ответа по эталону ответа;

-
0,00 баллов – задание не решено или в результате подсчета баллов по выбранным вариантам получается отрицательное количество баллов;

6) выполнение тестовых заданий на установление последовательности:

-
за каждый верный поставленный пункт последовательности «+ 1/n балла», где n – количество пунктов в последовательности;

7) выполнение тестовых заданий с выбором одного варианта ответа:

-
1,00 балл – ответ правильный, выбран верный вариант ответа;

-
0,00 баллов – ответ неправильный, задание не решено.

Время выполнения тестирования - 30 минут.

Шкала оценки образовательных достижений (тестов)

	Процент результативности (правильных ответов)
	Оценка уровня подготовки

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	85 ÷ 100
	5
	отлично

	65 ÷ 84
	4
	хорошо

	50 ÷ 64
	3
	удовлетворительно

	менее 50
	2
	неудовлетворительно


4.КОНТРОЛЬНО-оценочные материалы для ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОГО ЗАЧЕТА по учебной дисциплине
Типовые тестовые задания

Задание №1 (соответствие). Сопоставьте следующие типы общения и их характеристики:

	1. Деловое общение
	1 Направлено на получение односторонней выгоды от собеседника с использованием лести, обмана, демонстрации силы, демонстрации слабости, демонстрации доброты, запугивания и т.д.

	2. Духовное межличностное общение 
	2 Общение между людьми, при котором раскрываются глубинные структуры личности. Характеризуется взаимопониманием между людьми, а в его основе лежит доверие к личности собеседника

	3. Манипулятивное общение
	3 Обмен информацией между людьми или коллективами для решения задач, достижения целей или оптимизации процессов в компании.


Задание №2 (развернутый ответ). Охарактеризуйте понятие «невербальное общение».

Задание №3 (дополнение). Этические правила, которые базируются на общечеловеческих моральных ценностях и учитывают конкретные условия организации или группы, называют … (ответ запишите в творительном падеже).
Задание №4 (выбор нескольких вариантов ответа). 

Укажите пункты, которые не относятся к вокальной мимике.

а
Поза

б
Интонация 

в
Жест 

г
Тембр

Задание №5 (соответствие). Сопоставьте типы темперамента и примеры поведенческих реакций.

	1. Холерик
	1 Общителен, контактен, целеустремлен.

	2. Сангвиник 
	2 Трудно устанавливает контакты, нерешителен, боязлив, высокая утомляемость. При новизне обстановки выбирает пассивно – оборонительное поведение.

	3. Меланхолик
	3 Замедленное формирование программ поведения, высокая целеустремленность и работоспособность.

	4. Флегматик
	4 Высокая потребность деятельности, целеустремленность, но интересы часто меняются.


Задание №6 (дополнение). Способность мозга к воспроизведению прошлого опыта, способность длительно хранить информацию и многократно вводить ее в сферу сознания и поведения – это … (ответ запишите в форме существительного в именительном падеже).

Задание №7 (дополнение). Психологический процесс, связанный с поиском и открытием новых знаний на основе творческой действительности человека – это … (ответ запишите в форме существительного в именительном падеже).

Задание №8 (соответствие). Соотнесите «блокирующие» роли сотрудников на совещании и их действия. 

	1. Выпавший
	1 Хвастается, много говорит, участие в совещании для него – повод для самоутверждения.

	2. Ищущий признания
	2 Задает острые вопросы, ведущие к провалу совещания.

	3. Доминирующий
	3 Не участвует в обсуждении, рассеян, отвлекается, разговаривает с соседями на личные темы.

	4. Разрушитель
	4 Пытается захватить власть (инициативу) и манипулировать присутствующими в своих интересах.


Задание №9 (дополнение). Столкновение интересов, обострение противоречий между людьми – это … (ответ запишите в форме существительного в именительном падеже).

Задание 10 (соответствие). Соотнесите типы взглядов и их направления.

	1. Деловой взгляд
	1 Ниже уровня глаз, не доходя до губ собеседника, способствует созданию атмосферы непринужденного общения.

	2. Светский взгляд 
	2 В район между губами и грудью, разглядывание собеседника, неуместен в деловом общении.

	3. Интимный взгляд
	3 В район лба собеседника, создает серьезную атмосферу, деловой настрой.


Таблица эталонов правильных ответов

	Номер задания
	Ответ
	Компетенции

	№1
	1 – в, 2 – б, 3 – а
	ОК-1, ОК-6, ОК-10

	№2
	Коммуникация между людьми без использования слов / Коммуникация между людьми посредством мимики и жестов
	ОК-1, ОК-6, ОК-10

	№3
	Профессиональной этикой
	ОК-1, ОК-6, ОК-10

	№4
	а, в
	ОК-1, ОК-6, ОК-10

	№5
	1 – г, 2 – а, 3 – б, 4 – в
	ОК-1, ОК-6, ОК-10

	№6
	память
	ОК-1, ОК-6, ОК-10

	№7
	мышление
	ОК-1, ОК-6, ОК-10

	№8
	1 – в, 2 – а, 3 – г, 4 - б
	ОК-1, ОК-6, ОК-10

	№9
	конфликт
	ОК-1, ОК-6, ОК-9, ОК-10

	№10
	1 – в, 2 – а, 3 – б
	ОК-1, ОК-6, ОК-10
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